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• La ortografía y la redacción tienen la capacidad de incidir directamente en la imagen del 
desempeño de el o la agente. 

 

 
 

IMPORTANCIA: 

• El escribir bien es un aspecto primordial para la calidad de atención en nuestro servicio, ya que 
parte importante de nuestro trabajo se fundamenta en la interrelación a través de medios 
escritos. 
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ERRORES MÁS FRECUENTES: 
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ERRORES MÁS FRECUENTES: 
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PUNTUACIÓN 

. 
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PUNTUACIÓN 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 
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PUNTUACIÓN 
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PUNTUACIÓN 
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•

IMPORTANTE: 

•

 



15 

CONSEJOS GENERALES PARA UNA BUENA REDACCIÓN: 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 

Cuarentena de familiares de contacto estrecho. 
Se orienta sobre redes de apoyo 
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EJEMPLOS 

consulta porque su hijo viaja de estados unidos, 
consulta si tiene que hacer cuarentena. Se orienta según scrip 
de vigilancia epidemiologica 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 
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EJEMPLOS 
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GRACIAS 


