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PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,

Invierno 2016-2020

(*No incluye consultas por covid-19)
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Neumonia en el nifio

| Motivo de consulta Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total % del total

Estridor laringeo ] Resfrio 120 134 893 1291 618 271 223 215 3.765 33,9%

Dificultad respiratorio en el adulto 79 60 239 826 681 440 365 232 2922 26,3%

Tos en el adulto 38 33 273 552 277 145 126 68 1.512 13,6%

Neumonia en personas de 65 afios o més [ Problemas respiratorios Sin Tipificacion 102 79 193 343 155 108 156 102 1.238 11,1%

Tos en el nifio 94 65 227 300 57 21 25 31 820 7,4%

eroc B Dificultad respiratoria en el nifio 23 22 80 144 78 44 56 41 488 4,4%

Tos en el menor de 6 meses 0 0 13 52 14 4 16 15 114 1,0%

EPOC 0 0 7 41 10 14 22 16 110 1,0%

Tos en el menor de 6 meses [

Neumonia en personas de 65 afios o0 mas 0 0 9 22 7 10 9 9 66 0,6%

Dificultad respiratoria en el nifio || |l Estridor laringeo 8 8 17 13 10 4 4 6 70 0,6%

Neumonia en el nifio 2 0 2 3 1 2 1 1 12 0,1%
Tos en el nifio || KNG 1.953 3.587 1.908 1.0631.003 736 11.117 100,0%

Problemas respiratorios Sin Tipificacion

Tos en el adulto

Dificultad respiratorio en el adulto

Resfrio
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Dificultad Resfrio Tos en el adulto Dificultad Tos en el nifio Tos en el menor EPOC
respiratorio en respiratoria en de 6 meses
el adulto el nino
Motivos de consulta S32 S33 S34 % de Variacion
Dificultad respiratorio en el adulto 67 77 73 (-)5,1%
Resfrio 53 81 64 (-)20,9%
Tos en el adulto 22 25 16 (-)36%
Dificultad respiratoria en el nifio 10 14 15 (+)7,1%
Tos en el nifio 8 6 15 (+)150%
Tos en el menor de 6 meses 5 5 5 0,0%
EPOC 3 7 5 (-)28,5%
Estridor laringeo 2 2 2 0,0%
Neumonia en personas de 65 afios 0 mas 4 2 3 (-)50%
Neumonia en el nifio 0 1 0 0,0%
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Punto de termin
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Total de Derivaciones realizadas por la linea por motivos
respiratorios NO COVID-19 periodo Enero -23 de Agosto

Domicilio

Consulta Ambulatoria

SAPU

Agendamiento con médico de SR
Urgencia Hospitalaria

SAMU

SAR

Febrero Marzo Mayo % del total

160 151 920 1780 869 445 379 292 4996 49,5%
87 76 393 755 327 165 201 166 2170 21,5%
87 65 152 384 176 124 142 114 1244 12,3%
43 30 140 132 149 112 89 41 736 7,3%
62 54 77 138 108 38 47 48 572 5,7%
15 6 14 73 99 64 44 14 329 3,3%

0 6 12 12 10 6 1 7 54 0,5%

3,3% 0,5%
m Domicilio

m Consulta Ambulatoria

m SAPU

m Agendamiento con médico
de SR

= Urgencia Hospitalaria

SAMU

SAR
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Domicilio Consulta SAPU Urgencia Agendamiento SAMU SAR
Ambulatoria Hospitalaria ~ con médico de
SR
Punto de Termino S32 S33 S34 % del total S34 %De derivacion
Domicilio 77 107 83 38,70% (-)22,4%
Consulta Ambulatoria 57 46 54 25,20% (-)17,4%
SAPU 34 37 40 18,60% (+)8,1%
Urgencia Hospitalaria 11 21 13 6% (-)38.1%
Agendamiento con médico de SR 12 13 11 5,10% (+)15,4%
SAMU 0 5 9 4,20% (+)80%
SAR 0 2 4 1,80% (-)100%

SR: SALUD RESPONDE
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Se mantiene el porcentaje de consultas en la Regidn
Metropolitana con un 56,5%, equivalente a un total de 6280
consultas.

El porcentaje restante se distribuye en el resto de las regiones
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del pais teniendo llevandose un porcentaje importante la region
50,0% de Valparaiso y Biobio con un 9,4% y un 6,2%.
40,0%
30,0%
20,0%
9,4%
10,0% 41% 6,2% .
o, ,170 0,
12% 09% 5% ogy 2% I 2,9% m 2 B 0% 1% 28% o000 0,9%
0[0% — — | — | || | || - [ | —
> > > o o o O ) NS @ Xe) @ o S (o) 2
(.:0\' Q'bc Q,,bé' g’b@ \6‘\0 Ng Q’b% . QSQ > o '\§ (,’b(\\ Q“\O ’booo ((\Q '§Q}\
& L2 & % N S N & N\ Ay Q ~N o’ o & o)
& N 9 ¥ S N s « NN~ >
3 N N (2 Q > > \}(J
3 v 2 N A4 a?:" "&

'\(:b ,b(\ 60 ',b(\ &'

¥ & & Ay ol
Q .\OQ/ < 2
PSSOV > S
@0 (’} (_)*
> e
S &
N >



n - - S LLAMEASALUD RESPONDE
Campana Consultas respiratorias a semana 34 campaiia de SRE

& qY B invierno 2020 en relacidn al total de atencion de

urgencias red pal's
(*No incluye consultas por Covid-19)
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PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,

n .g) ~ . LOS 7 DIAS DE LA SEMANA
% & Campana de Invierno 2020
O pN®
Mes N° de Consultas
35000 Enero 138
Febrero 957
Marzo 61.114
30043 Abril 63.312
30000 Mayo 81.781
Junio 72.583
Julio 62.028
25000 Agosto 24.229
Total 366.142
20000 Se registra la primera consulta por Covid-19 la
cuarta semana epidemioldgica.
A partir de la semana 10 se registran 1.822
consultas con un aumento progresivo hasta
15000 alcanzar 30.043 consultas registradas en |Ia
semana 13.
10000 e . e . Y
................... Registro de las 3 ultimas semanas epidemioldgicas
Semana N° de Consultas
>000 531 12.483
S$32 11.934
, 125 533 10.900
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periodo Enero -23 de Agosto

m Vigilancia epidemioldgica

m Lab. y diagndstico

= Otros Motivo de Consulta ate-:zzz:'\es % del total
Signos y sintomas 77623 20.60%
m Asistencia protocolizada atencidn Vigilancia epidemioldgica 78226 20,7%
Lab. y diagndstico 58633 15,5%
Otros 50647 13,40%
= Licencia médica/certificado Asistencia protocolizada atencidn 36178 9,6%
SEREMI Licencia médica/certificado SEREMI 21136 5,6%
= Criterios de alta y recomendacién Criterios de alta y recomendacion gral. de manejo clinico 19480 5,1%
gral. de manejo clinico Epidemidlogo de turno 14402 3,8%
Epidemidlogo de turno Prevencidn 11653 3,0%
Residencias Sanitarias 6151 1,6%

Prevencion 13,40%

Residencias Sanitarias
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PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,

Motivo de consultas por COVID-19 a la Semana epidemioldgica 34

Salud Responde en su linea de profesionales de la Salud cuenta actualmente con 56 protocolos de atencidn para la orientacion de los usuarios.

Los principales motivos de consultas se centran en signos y sintomas, vigilancia epidemioldgica, laboratorio y diagndstico y asistencia protocolizada.

Epidemidlogo de turno

Motivo de consulta S32 S33 S34 % de Variacion

Residencias sanitarias

Vigilancia epidemioldgica 3235 2969 3058 (+)3%

Lab. y diagndstico 2410 2240 2185 (-)2,4%

Asistencia protocolizada Licencia médica/certificado SEREMI 1277 1121 975 (-)13%
Signos y sintomas 1073 884 696 (-)21,2%
o o Criterios de altay manejo clinico 775 659 586 (-)11,8%
Criterios de altay manejo clinico Asistencia protocolizada 327 584 594 (+)1,7%
Residencias sanitarias 327 278 251 (-)9,7%

Signos y sintomas Epidemidlogo de turno 304 237 199 (-)16%

Licencia médica/certificado SEREMI

Lab. y diagndstico

Vigilancia epidemioldgica

o
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Total Derivaciones realizadas por la linea por motivos
respiratorios COVID-19 periodo Enero -23 de Agosto
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LOS 7 DIAS DE LA SEMANA

.., . Total % de
Derivacion Enero Febrero Junio C
general distribucion
Domicilio 45 330 36.506 35.320 33.423 31.542 28051 15534 180.751 49,9%
Orientacion Administrativa 85 564 15.863 18.940 38.094 33.077 27733 16162 150.518 41,6%
Consulta Ambulatoria 7 34 3.312 2.928 3.421 3.761 3276 1404 18.143 5,0%
SAPU 0 4 1.333 1.518 1.637 1.230 950 579 7.251 2,0%
Urgencia Hospitalaria 0 12 893 615 544 423 245 143 2.875 0,8%
Agendamiento con médico SR 0 1 269 146 344 426 277 80 1.543 0,4%
SAMU 0 0 72 118 172 195 125 26 708 0,2%
SAR 0 0 52 64 76 77 44 16 329 0,1%
POSTA RURAL 0 1 10 13 7 6 12 8 57 0,0%
9 0,
m Domicilio 0,8%- 0,4% 0.2% 0,1% 0,0%
2,0%

m Orientacion Administrativa 2,0%

m Consulta Ambulatoria

= SAPU

41,69

= Urgencia Hospitalaria
Agendamiento con médico SR

= SAMU

= SAR

= POSTA RURAL

49,9%
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PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORS,
COVID-19 a la semana epidemioldgica 34 10570l A
| S32
mS33 Derivacion S32 S33 S34 % de Variacion
=534 Orientacion Administrativa 5481 5220 4968 (-)4,8%
Domicilio 5397 4783 4568 (-)4,4%
Consulta Ambulatoria 495 449 416 (-)7,3%
SAPU 196 158 184 (+)16,5%
Urgencia Hospitalaria 50 33 52 (+)57,6%
Agendamiento con médico SR 32 23 22 (-)4,3%
SAMU 9 10 5 (-)50%
SAR 4 5 5 0%
s N - Posta Rural 2 4 1 (-)75%
Consulta SAPU Urgencia -]
Ambulatoria Hospitalaria

SR: SALUD RESPONDE
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El 587 % de las consultas son realizadas por la Regién Metropolitana equivalente a un total de 220.899 orientaciones.

El porcentaje restante se distribuye en el resto de las regiones del pais teniendo llevandose un porcentaje importante la regiéon de Valparaiso con un 8% , Biobio con un 5,4% con un total y

Antofagasta con un 4,9%.

0,
5000 Region s32 $33  S34 % de
variacion
4500 W532 W333 m534 Arica y Parinacota 418 350 259 (-)26%
4000 Tarapaca 240 255 218 (-)14,5%
3500 Antofagasta 722 638 527  (-)17,3%
Atacama 477 410 266 (-)35,1%
3000 Coquimbo 554 460 389  (-)15,4%
2500 Valparaiso 1088 1116 1134  (+)1,6%
RM 4381 3960 3661 (-)75,%
2000 L.B. O'Higgins 458 416 333 (-)19,9%
1500 Maule 538 502 494 (-)1,5%
Nuble 187 189 191 (+)1%
1000 Biobio 1298 1141 1412 (+)23,7%
500 II I I I La Araucania 193 225 179 (-)20,4%
0 Ill ilin I III Il Ill “ L 1] L] [ T— II | Los Rios 73 62 57 (8%
- 00
@ » S @ & o Q\@ & 5 o 0 S & & & @ Los Lagos 655 513 447  (-)12,7%
& @Q'b \,bo(’,b L & L \é\\oo% N T R A N2 Cb@ C(\&" Aisén del Gral. C. I. del Campo 21 16 30 (+)87,5%
& o ® v Q,OQ A’?}Q o v{b A \95 > . Magallanesy de La A. Chilena 232 279 344 (+)23,2%
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Campana de vacunacion anti-influenza 2020

24% 23%
Informacién general

59,7%
33,2%
o 5,1%
0,3% 1,5% 0,3%
() - ()
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes N° de Atenciones % del Total

Enero 51 0,3%

Febrero 269 1,5%

Marzo 10.522 59,7%

Abril 5.846 33,2%

Mayo 894 5,1%

Junio 47 0,3%

Total general 17.629 100,0%

m V. Adulto

m V. Pediatrica
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PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DIAS DE LA SEMANA

53%

Motivo de consulta Total

Informacién general 4.058
V. Adulto 9.427
V. Pediatrica 4.144

Total 17.629
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